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องค์การบริหารส่วนตำบลหัวเรือ 

อำเภอวาปีปทุม   จังหวัดมหาสารคาม 
 
 
 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 

********************* 
 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถ
ตรวจสอบการดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ท้ังเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานและประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อหนว่ยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้
หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั้งนี้ การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.256๖ ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้า
รับ                   การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้
หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลใน
หน่วยงานภาครัฐ                       มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ 
และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตาม
เป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๔ ตามท่ีกำหนดไว้ในแผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) 
ต่อไป 
 เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ
หน่วยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ 
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อ
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หน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และ
ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 
 3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่
แหล่งที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูล
จากเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล
(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐานการบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล                
และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การ
ดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต) 
 

 
 หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
 การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

 
 2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ
ประเมิน (Rating Score) โดยจำแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 
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 3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ                    (พ.ศ. 2561 - 2580) ได้กำหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดในปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ให้
หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๐  
 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 256๕ ของ องค์การบริหารส่วนตำบลหัวเรือ 

คะแนนภาพรวมหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลหัวเรือ : 87.57 คะแนน ระดับผลการประเมิน A 

 องค์การบริหารส่วนตำบลหัวเรือ ไดว้ิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕    โดยจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้อง
แก้ไข          โดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึง
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
ลำดับ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ 94.45 ผ่านเกณฑ ์

๒ IIT การใช้งบประมาณ 89.45 ผ่านเกณฑ ์

๓ IIT การใช้อำนาจ 62.00 ผ่านเกณฑ ์

๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 89.02 ผ่านเกณฑ ์

๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 90.31 ผ่านเกณฑ ์

๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน 89.90 ผ่านเกณฑ ์

๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 87.28 ผ่านเกณฑ ์

๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน 86.78 ผ่านเกณฑ ์

๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 86.70 ผ่านเกณฑ ์

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 82.62 ผ่านเกณฑ ์
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 ๑) ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

🖙 ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน โดยพิจารณาจาก
ตัวชี้วัดที่ได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน และมีคะแนนน้อยที่สุด ดังนี้  

 

1.ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต 82.62 คะแนน ผลการประเมินไม่ผ่านเกณฑ์ 
แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)   
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามที่ได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน 
ลำดับ เครื่องมือ 

การ
ประเมิน 

ตัวชี้วัด คะแนน แนวทางการพัฒนา 

2 OIT การป้องกันการทุจริต 82.62 

 
 
 

ประเด็นการ
ประเมิน 

-แนะนำโครงการหรือกิจกรรมที่เกี่ยวข้องพร้อม
ทั้งแจ้งให้ผู้บริหารทราบล่วงหน้าเป็นระยะเวลา

อย่างน้อย 3-7 
-เจ้าหน้าที่ส่วนงานควบคุมภายในหรือเจ้าหน้าที่
ที่ได้รับมอบหมายต้องดำเนินการประเมินความ
เสี่ยงเก่ียวกับการทุจริตของหน่วยงานตนเองใน
ปีปัจจุบัน และมีการรายงานผลในรอบ ๖ เดือน
ว่าหน่วยงานได้ดำเนินการอย่างไรเพื่อป้องกัน
การทุจริตที่สอดคล้องตามมาตรการข้อ ๓๖ 

และนำเผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน ผู้บริหารมี
การกำกับติดตามการดำเนินการ 

ข้อ O๓5 การมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหาร 

83.23 

ข้อ O37 การดำเนินการ
เพ่ือจัดการความเสี่ยงการ
ทุจริต 

78.04 

ข้อ O38 การเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร ตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม 

77.48 

รายงานการกำกับติดตาม
การดำเนินการป้องกันการ
ทุจริตประจำปี รอบ 6 
เดือน 

81.64 

รายงานผลการดำเนินการ
ป้องกันการทุจริตประจำปี 

81.28 

การดำเนินการตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

79.12 

 ๒) ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน 

  🖙 ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน โดยพิจารณาจาก
ตัวช้ีวัดที่ได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน มีคะแนนมากที่สุดมากที่สุด ๓ อันดับ ดังนี้ 

1. ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหน้าที่ 94.45 คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : 
IIT) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามที่ได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน  
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ข้อคำถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 

i5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจาก
บุคคล ที่ให้กันในโอกาสต่าง ๆ โดยปกติ
ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือ
วัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทที่ปฏิบัติ
กันในสังคมแล้ว บุคลากรในหน่วยงาน  ของ
ท่าน มีการรับสิ่งดังต่อไปนี้ หรือไม่ 
 เงิน 

 ทรัพย์สิน 

 ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงิน
ได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง 
เป็นต้น 

99.26 
 
 
 
 

99.09 
99.24 
98.76 

หน่วยงานควรพัฒนาในเรื่องการรับเงินจากผู้มี
ส่วน   ได้เสียหรือจากผู้รับบริการ และสร้างความ
ตระหนัก ถึงโทษของการทุจริต ให้เจ้าหน้าที่
ให้บริการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต และรักษาระดับ
ในประเด็นการรับทรัพย์สิน ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจ
คำนวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความ
บันเทิง 
จัดให้มีประมวลจริยธรรมสำหรับผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน และกำชับให้ทุกคนนำไปสู่
การปฏิบัติ มีการรายงานติดตามผลการดำเนินการ
อย่าสม่ำเสมอสร้างเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่มีความ
ซื่อสัตย์สุจริต 

i6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้
สิ่งดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและ
คาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต 
หรือไม่ 
 เงิน 

 ทรัพย์สิน 

 ประโยชน์อื่น ๆ เช่น การยกเว้น
ค่าบริการ การอำนวยความสะดวกเป็นกรณี
พิเศษ เป็นต้น 

99.25 
 
 
 

99.22 
99.26 
98.42 

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานไม่มีการให้ เงิน ทรัพย์สิน 
ประโยชน์อื่นๆ แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน
เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการ
ตอบแทนในอนาคต หน่วยงานควรรักษาระดับ
และส่งเสริมกับชับเจ้าหน้าที่ทุกคนในองค์กรให้
รักษามาตรฐานที่ดีในการปฏิบัติตนให้ดีต่อไป 

I1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อ 
ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
เป็นไปตามข้ันตอนที่กำหนด 
เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 

89.79 
 
 
 

90.05 
89.54 

จัดทำคู่มือการให้บริการเพ่ิมเติมและแจ้งเจ้าหน้าที่
ให้รับทราบและปฏิบัติตามคู่มือให้มากข้ึนเพ่ือ
ความเป็นระเบียบและไปตามขั้นตอน 

 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนตำบลหัวเรือ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 256๖ 

  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 256๕ นำมาสู่ข้อเสนอแนะในการกำหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานของ องค์การบริหารส่วนตำบลหัวเรือ ดังนี้ 
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ประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้อง

พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการ
กำกับติดตาม 

กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

ตัวช้ีวัดที่ ๙ การ
เปิดเผยข้อมูล  
เครื่องมือการ
ประเมิน OIT 
 
-ข้อมูลพืน้ฐาน 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร ์

1.เจ้าหน้าท่ีผู้รบัผิดชอบศึกษาทำความ
เข้าใจองค์ประกอบด้านข้อมลูให้เข้าใจ
และดูแนวทางจากสำนักงาน ป.ป.ช. และ
จัดทำข้อมูลให้ถูกต้อง 
๒.รายงานผู้บรหิาร 
๓.เผยแพร่ข้อมลูบนเว็บไซต์หน่วยงาน
และช่องทางอื่นๆ 

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รบัผิดชอบ
ดำเนินการแล้วรายงาน
ผู้บริหาร เพื่อเผยแพร่บน
เว็บไซต ์ให้เป็นปัจจุบัน ภายใน
เดือนมกราคม 
๒.ผู้บริหารมีการติดตามการ
ดำเนินการทุกเดือนเพื่อให้
เจ้าหน้าท่ีเร่งดำเนินการให้แล้ว
เสร็จตามระยะเวลา และ
เผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน 

-ข่าว
ประชาสมัพันธ์ 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร ์

๑.เจ้าหน้าท่ีทุกภารกิจงานต้องดำเนินการ
ประชาสมัพันธ์งานในภารกิจของตนเอง
ให้เป็นปัจจุบัน ไม่เกิน ๗ วันหลังเสร็จสิ้น
แต่ละภารกิจ  
๒.เผยแพร่ข้อมลูบนเว็บไซต์หน่วยงาน
และช่องทางอื่นๆ 

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รบัผิดชอบ
รายงานผลการดำเนินการให้
ผู้บริหารทราบทุกเดือน 
๒.ผู้บริหารกำกับติดตามการ
ดำเนินการประชาสัมพันธ์การ
ดำเนินการของหน่วยงานบน
เว็บไซต์ใหเ้ป็นปัจจุบัน 

-แผนการดำนเนิน
งาน/การบรหิาร
งบประมาณ 

ทุกภารกิจงานจัดทำ
ข้อมูลในส่วนงาน
ตนเอง และส่งมอบให้
สำนักปลดัรวบรวม 

๑.เมื่อข้อบัญญัติงบประมาณดำเนนิการ
แล้ว เจ้าหน้าท่ีทุกภารกิจงาน วางแผนการ
ดำเนินงานในส่วนงานของตน ให้มีข้อมูล
อย่างน้อย โครงการหรือกิจกรรม 
งบประมาณที่ใช้ ระยะเวลาที่ดำเนินการ 
ส่งมอบรายละเอียดให้สำนักปลดั  
๒.เจ้าหน้าท่ีแต่ละภารกิจสรุปรายงานผล
การดำเนินงานตามแผนดำเนินงาน
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ รอบ ๖ 
เดือน  
๓.เจ้าหน้าท่ีแต่ละภารกิจสรุปรายงานผล
การดำเนินงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕  
๓.สำนักปลัดรวบรวมเป็นเนื้อหาภาพรวม
ของหน่วยงาน 
๓. รายงานผู้บริหาร 
๔. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงาน
และช่องทางอื่นๆ 

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รบัผิดชอบจดัทำ
แผนดำเนินงานประจำปี
งบประมาณ ภายในเดือน
ตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าท่ีผู้รบัผิดชอบ
รายงานผลการดำเนินงานตาม
แผนดำเนินงานรอบ ๖ เดือน 
ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓.เจ้าหน้าท่ีผู้รบัผิดชอบ
รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕ ภายในเดือนธันวาคม 
๒๕๖๕ 
๔.ผู้บริหารกำกับติดตามการ
ดำเนินการใหเ้จ้าหน้าท่ี
ดำเนินการใหเ้สร็จสิ้นภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด 
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ประเด็นที่

ต้อง
ปรับปรุง
แก้ไข/ 

ประเด็นที่
ต้อง

พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/
มาตรการ 

การรายงานผล
และการกำกับ

ติดตาม 
กำหนดเวลา
แล้วเสร็จ 

-การจัดซื้อ
จัดจ้างหรือ
การพัสด ุ

กองคลัง/งานพัสด ุ
๑.กองคลัง หรืองานพัสดุ ดำเนินการจัดทำแผนการจดัซื้อ
จัดจ้าง หรือแผนการจัดหาพสัด ุ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ และประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจดัจ้าง
หรือการจดัหาพัสดุบนเว็บไซต์หนว่ยงานให้เป็นปัจจุบัน
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และจัดทำสรุปผลการ
จัดซื้อจัดจ้างรายเดือนให้ครบทุกเดือนให้เป็นปัจจุบันแยก
รายเดือนแต่ละเดือนให้ชัดเจนและเป็นปัจจุบันข้อมลู
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และจดัทำรายงานสรุปผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจดัหาพัสดุประจำปีงบประมาณ 
๒๕๖๕  
๒.รายงานผู้บรหิาร 
๓.เผยแพร่ข้อมลูบนเว็บไซต์หน่วยงานและช่องทางอื่นๆ 

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รบัผิดชอบ
ดำเนินการจัดทำแผนการ
จัดซื้อจัดจ้าง หรือ
แผนการจดัหาพัสดุ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ ภายในเดือน
ตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าท่ีผู้รบัผิดชอบ
ดำเนินการประกาศต่างๆ 
เกี่ยวกับการจดัซื้อจัดจ้าง 

-การจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการพัสดุ กอง
คลัง   /งานพัสด ุ

 
เครื่องมือการประเมิน EIT 

ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้อง

พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับ
ติดตาม 

กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

e6 การเผยแพร่
ข้อมูลของ
หน่วยงานท่ีท่าน
ติดต่อ  
มีลักษณะ
ดังต่อไปนี้ มาก
น้อยเพียงใด 

 เข้าถึงง่าย ไม่
ซับซ้อน 

 มีช่องทาง
หลากหลาย 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร ์

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มี
ช่องทางการติดต่อให้มีมากกว่า ๑ 
ช่องทาง และติดต่อได้สะดวกมาก
ยิ่งขึ้น เช่น เว็บไซต์หน่วยงาน       ที่
อยู่สำนักงาน เบอร์โทรศัพท์
หน่วยงาน    เบอร์โทรศัพท์ผู้บริหาร
และเจ้าหน้าที่ facebookหน่วยงาน 
ไลน์หน่วยงาน  
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเสนอ
ผู้บริหารพิจารณาอนุมัติงบประมาณ
ในส่วนที่ต้องดำเนินการ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
รายงานสรุปจำนวนช่องทางการ
ติดต่อหน่วยงาน    และการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ติดต่อหน่วยงานให้ผู้บริหาร
ทราบ อย่างน้อยไตรมาสละ ๑ 
ครั้ง 
๒. ผู้บริหารกำชับเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานประชาสัมพันธ์
ช่องทางการติดต่อหน่วยงานใน
ทุกภารกิจงาน และกำชับให้
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๓.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางติดต่อกับ
หน่วยงาน ผ่านช่องทางต่างๆ ให้
ประชาชนเข้าถึงได้  

เจ้าหน้าที่รายงานผลการ
ดำเนินการประชาสัมพันธ์อย่าง
ต่อเนื่อง 

e7 หน่วยงานท่ี
ท่านติดต่อ มีการ
เผยแพรผ่ลงาน
หรือข้อมูลที่
สาธารณชนควร
รับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร ์
เจ้าหน้าท่ีทุก
ภารกิจงาน 

๑.เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้อง
ดำเนินการประชาสัมพันธ์การ
ดำเนินงานในภารกิจของตนเองให้
เป็นปัจจุบันสม่ำเสมอ 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.ประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินงาน
ตามภารกิจหน้าที่ของหน่วยงานบน
เว็บไซต์ของหน่วยงานและช่องทาง
อ่ืนๆเพื่อสร้างการรับรู้สู่
บุคคลภายนอกให้มากท่ีสุด 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ดำเนินการประชาสัมพันธ์ทุก
ภารกิจงานอย่างสม่ำเสมอเป็น
ปัจจุบัน 
๒.ผู้บริหารกำชับติดตามการ
ประชาสัมพันธ์ทุกเดือน 

e8 หน่วยงานท่ี
ท่านติดต่อ มี
ช่องทางรับฟังคำติ
ชมหรือความ
คิดเห็นเกีย่วกับ 
การดำเนินงาน/
การให้บริการ 
หรือไม ่

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร ์

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มี
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น ให้
หลากหลายช่องทาง เช่น กล่องรับ
ความคิดเห็น ณ ที่ตั้งสำนักงาน หรือ
ช่องทางรับฟังความคิดเห็นบนหน้า
เว็บไซต์หน่วยงานตนเอง หรือ
ช่องทางอ่ืนๆ เช่นเมื่อมีการให้บริการ
ในภารกิจใดแล้วให้ผู้รับบริการ
ประเมินความพึงพอใจและ
ข้อเสนอแนะข้อคิดเห็นแก่การ
ให้บริการ  
๒.ดำเนินการประชาสัมพันธ์ สร้าง
การรับรู้ถึงช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นให้บุคคลภายนอกรับทราบให้
มากที่สุด 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ดำเนินการประชาสัมพันธ์
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น
ให้บุคคลภายนอกทราบอย่าง
สม่ำเสมอ 
๒.ผู้บริหารกำชับติดตามให้มี
ช่องทางในการรับฟังความ
คิดเห็นหรือคำติชมในการ
ให้บริการ และให้เจ้าหน้าที่
รายงานผู้บริหารทุก ๖ เดือน 
ภายในเดือนเมษายน และเดือน
ตุลาคม ของทุกปี 

e9 หน่วยงานท่ี
ท่านติดต่อ มีการ
ช้ีแจงและตอบ
คำถาม เมื่อมีข้อ
กังวลสงสัย
เกี่ยวกับการ
ดำเนินงานได้อย่าง
ชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

สำนักปลดั 
ภารกิจอ่ืนท่ี
เกี่ยวข้อง 

๑.แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบตอบข้อ
สักถาม โดยจัดให้มีช่องทางในการ
ตอบข้อซักถามผ่านช่องทางเว็บไซต์
หน่วยงาน โทรศัพท์ หรือไลน์
หน่วยงาน 
๒.รายงานผู้บริหารทราบในการ
ดำเนินการ 
๓.ประชาสัมพันธ์ช่องทางถามตอบให้
บุคคลภายนอกทราบอย่างทั่วถึง 

๑.เจ้าหน้าที่รายงานการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางถามตอบ
ให้ผู้บริหารทราบทุก ๖ เดือน
ภายในเดือนเมษายน และเดือน
ตุลาคม ของทุกปี 
๒.ผู้บริหารกำกับติดตามการ
ดำเนินการของเจ้าหน้าที่ทุก ๖ 
เดือนตามกำหนด 
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e10 หน่วยงานท่ี
ท่านติดต่อ มี
ช่องทางให้ผู้มา
ติดต่อร้องเรียน
การทุจริตของ
เจ้าหน้าท่ีใน
หน่วยงาน หรือไม ่

สำนักปลดั ๑.จัดให้มีช่องทางรับแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานโดยแยกจากเรื่องร้องเรียน
อ่ืนๆ มากกว่า ๑ ช่องทาง เช่นทาง
เว็บไซต์หน่วยงาน ทางโทรศัพท์ ทาง
ไปรษณีย ์ 
๒.ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานให้บุคคลภายนอกรับทราบ
อย่างสม่ำเสมอ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงาน
การประชาสัมพันธ์ช่องทางรับ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ให้
ผู้บริหารทราบถึงการ
ประชาสัมพันธ์     ไตรมาสละ 
๑ ครั้ง 
๒.ผู้บริหารกำกับติดตามการ
ดำเนินการของเจ้าหน้าที่ทุกไตร
มาส 

 


