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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั  (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2567 

องค์การบริหารส่วนต าบลหัวเรือ  อ าเภอวาปีปทุม  จังหวัดมหาสารคาม 
 

************************ 
  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA)  
ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2567  ผลการประเมินในภาพรวมขององค์การบริหารส่วนต าบลหัวเรือ  อยู่ที่
เฉลี่ยรวม  96.42  คะแนน  ระดับผลการประเมิน  “ผ่านดี”  โดยผลการประเมิน ฯ  จ าแนกคะแนน  ราย
ตัวชี้วัดดังต่อไปนี้   

 

  องค์การบริหารส่วนต าบลหัวเรือ  ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA  ปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖7 
โดยจ าแนกตามเครื่องมือการประเมินและระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ  รวมถึงการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

- แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม     91.18   คะแนน 
- แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT Public)   คะแนนรวม   100.00   คะแนน 
- แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT Survey)   คะแนนรวม   93.75   คะแนน 
- แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)      คะแนนรวม   100.00   คะแนน 
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ตัวช้ีวัดที่ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

 
 

IIT 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 91.70 

2. การใช้งบประมาณ 92.11 

3. การใช้อ านาจ 97.01 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 82.31 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 92.79 

 
EIT 

6. คุณภาพการด าเนินงาน 97.30 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 96.67 

8. การปรับปรุงการท างาน 96.67 

OIT 
9. การเปิดเผยข้อมูล 100.00 

10. การป้องกันการทุจริต 100.00 

 
สีน้ าเงิน  พ.ศ. 2566 
สีส้ม  พ.ศ. 2567 

เมื่อเทียบกับผลการประเมิน  ITA 2567  กับผลการประเมิน  ITA 2566  รายตัวชี้วัด  
พบว่า  ตัวชี้วัดที่มีค่าคะแนนเพ่ิมข้ึนสูงสุด  คือ  ตัวชี้วัดที่  8  การปรับปรุงการท างาน  โดยมีค่าคะแนนเพ่ิมขึ้น  
20.49  คะแนน  เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ  
ผู้มาติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการปรับปรุงระบบการท างาน  ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน  ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  และกระบวนการท างาน  ขั้นตอน  
วิธีการบริการ  และการพัฒนาการให้บริการผ่านทางออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  รวมไปถึง  การเปิด
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โอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใส
มากยิ่งขึ้น   ในขณะเดียวกัน  หน่วยงานก็จะต้องมีการปรับปรุงระบบการท างานอย่างสม่ าเสมอด้วย  ส าหรับ
ตัวชี้วัดที่มีค่าคะแนนเพ่ิมสูงขึ้นรองลงมา  คือ  ตัวชี้วัดที่  7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร  โดยมีค่าคะแนนเพ่ิมขึ้น  
19.27  คะแนน  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้
เสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่อง
ต่าง ๆ  ต่อสาธารณชนผ่านช่องทางที่หลากหลายเข้าถึงได้ง่ายและไม่ซับซ้อน   โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้อง
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน  มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับอย่างชัดเจน   
ในขณะเดียวกันหน่วยงานก็จะต้องมีการอธิบายหรือชี้แจงต่อประชาชนได้อย่างชัดเจนด้วย   

ดังนั้น  เพ่ือเป็นการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ  ประจ าปี  พ.ศ. 2568  ขององค์การบริหารส่วนต าบลหัวเรือ  จึงได้จัดท ามาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  โดยวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ประจ าปี  พ.ศ. 2567  ในภาพรวมขององค์การบริหารส่วนต าบลหัวเรือ  ใน  
7  ประเด็น  ส าคัญ  ประกอบด้วย   

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
(2) การให้บริการและระบบ E-Service  
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  
(4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สิน ของราชการ  
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
(6) กระบวนการควบคุม  ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร ่งใสและมีประสิทธิภาพ  มีข้อค าถามที่เก่ียวข้อง  ดังนี้  
 

ข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ย 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา  มากน้อยเพียงใด 

89.39 
  

i2 ในหน่วยงานของท่าน  มีเจ้าหน้าที่  ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มา
รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน  มากน้อยเพียงใด 

85.71 
  

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการหรือไม ่

100.00 
  

07 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
08 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100.00 
09 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี  100.00 
010 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00 

 

จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร ่งใส 
และมีประสิทธิภาพ  ที่มีคะแนนเฉลี่ย  84.37  คะแนน  โดยองค์การบริหารส่วนต าบลหัวเรือควรปรับปรุง
ตามผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง  พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
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ประเมินต่ า  โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม  ดังนี้ 
ข้อ i1 ประเด็น  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก  ไม่เป็นไป

ตามข้ันตอนและระยะเวลา  ดังนั้น  หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  (อ้างอิงจาก o10)  หรือคู่มือการ
ให้บริการส าหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o11)  และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าว
ให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด  นอกจากนี้  หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ   ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้   เช่น  แผ่นพับ             
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์  เป็นต้น  และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุด
ประชาสัมพันธ์  ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 

ข้อ i2 ประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่เท่าเทียม
กัน  ดังนั้น  หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อ
หรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน  จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์   หรือ                 
E-Service (อ้างอิงจาก o13)  เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ  ซึ่งจะ
ช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  นอกจากนี้  หน่วยงาน
ควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก 
o10)  หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11)  โดยละเอียด  หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ  เช่น 
แผ่นพับ  อินโฟกราฟิก  ป้ายประชาสัมพันธ์  เป็นต้น  แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน  ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

ส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT)  องค์การบริหารส่วนต าบลหัวเรือ  ได้คะแนนผลการประเมินตาม
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)  ผ่าน
ตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 

(2) การให ้บริการและระบบ E-Service  มีข้อค าถามที่เก่ียวข้อง  ดังนี้ 
 

ข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ย 

 e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน  เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
  

100.00 EIT Public 
89.52 EIT Survey 

 e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 
  

100.00 EIT Public 
94.29 EIT Survey 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน  เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ท่าน หรือไม่  

100.00 EIT Public  
100.00 EIT Survey 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน  

100.00 EIT Public 
91.43 EIT Survey 

  e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 
  

100.00 EIT Public 
93.33 EIT Survey 
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ข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ย 

 e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 
  

100.00 EIT Public 
95.24 EIT Survey 

 o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100.00 
 o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 
 o13 E-Service 100.00 
 o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA  ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ การให ้บริการและระบบ          
E-Service  ที่มีคะแนนเฉลี่ย  ร้อยละ  98.02  พบว่า  องค์การบริหารส่วนต าบลหัวเรือได้จัดท าระบบ         
E-Service  ตามภารกิจด้านต่าง ๆ  ซึ่งเป็นการให้บริการในรูปแบบออนไลน์โดยที่มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน / ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่
เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ  ดังนั้น  หน่วยงานควรวิเคราะห์ภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการ
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียม  จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์  หรือ E-Service  เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติ ในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น   นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
หรือคู่มือการให้บริการโดยละเอียด  หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ  เช่น  แผ่นพับ  อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์  เป็นต้น  แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ  

ทั้งนี้  ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง  พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อ
ค าถามท่ีมีผลการประเมินต่ า  โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม  ดังต่อไปนี้  

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public 
- ไม่มี - 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
ข้อ 1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า   การ

ปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน  ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด  ดังนั้น 
หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10)  หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11)  และประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่  ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ  นอกจากนี้  หน่วยงานควรน า
ข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ  ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน 
เช่น  แผ่นพับ  อินโฟกราฟิก  ป้ายประชาสัมพันธ์  เป็นต้น  และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ  จุดประชาสัมพันธ์  ณ  สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

ข้อ 7 ประเด็น  มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร  ดังนั้น  หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก  เข้ามามีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน  ผ่านการด าเนินการ  โครงการ  หรือกิจกรรมต่าง ๆ  และเผยแพร่
ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก 
o25) 
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ข้อ 8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการด าเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร 
ดังนั้น หน่วยงานควรเปิด 

ให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน
ผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ  และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25)  อีกทั้ง  หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6)  โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

ส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT)  องค์การบริหารส่วนต าบลหัวเรือ  ได้คะแนนผลการประเมินตาม
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)  ผ่าน
ตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 

(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  มีข้อค าถามที่เกี่ยวข้อง 
ดังนี้ 

 

ข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ย 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
 

100.00 EIT Public 
91.43 EIT Survey 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน 

100.00 EIT Public 
93.33 EIT Survey 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน 

100.00 EIT Public  
95.24 EIT Survey 

 o1 โครงสร้าง 100.00 
 o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
 o3 อ านาจหน้าที่ 100.00 
 o4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
 o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
 o6 Q & A 100.00 

จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม  ITA  ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  องค์การบริหารส่วนต าบลหัวเรือ  ผ่านค่ามาตรฐานร้อยละ  
95  คะแนน  โดยมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถุงได้ยาก  รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้น         
ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ  ดังนั้น  หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทาง
ที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน  โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน  เป็นปัจจุบัน 

ทั้งนี้  ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง  พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อ
ค าถามท่ีมีผลการประเมินต่ า  โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม  ดังต่อไปนี้  
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ข้อ 1 ประเด็น  มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า   การ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน  ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด  ดังนั้น 
หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10)  หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11)  และประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่  ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ  นอกจากนี้  หน่วยงานควรน า
ข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ  ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน 
เช่น  แผ่นพับ  อินโฟกราฟิก  ป้ายประชาสัมพันธ์  เป็นต้น  และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์  ณ  สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

ข้อ 4 และข้อ 5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก   รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ  ดังนั้น  หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร  ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน  โดย
ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน  เป็นปัจจุบัน  (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 
9.1, 9.2, 9.3) 

ส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT)  องค์การบริหารส่วนต าบลหัวเรือ  ได้คะแนนผลการประเมินตาม
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)  ผ่าน
ตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 

(4) กระบวนการก ากับดูแลการใช ้ทรัพย ์สินของราชการ  มีข้อค าถามที่เกี่ยวข้อง  ดังนี้  
 

ข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ย 
i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

68.16 
 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่น าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

95.10 
 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพ่ือป้องกันการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ า มากน้อยเพียงใด 

83.67 
 

 

จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA  ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับกระบวนการก ากับดูแลและการใช้
ทรัพย์สิน  มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 82.31  คะแนน  โดยองค์การบริหารส่วนต าบลหัวเรือ  ควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่  4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ  ทั้งนี ้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะใน
การปรับปรุง  พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า  โดยเฉพาะในประเด็นข้อ
ค าถาม  ดังต่อไปนี้ 

ข้อ i10 ประเด็น  บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง  ดังนั้น  หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ  ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o10) 
พร้อมทั้ง  ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับ
ทราบ  และควรมีแนวทางในการก ากับ  ดูแล  ตรวจสอบเพ่ือป้องกันมิให้น าทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์
ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง (อ้างอิงจาก i12) 



     
แบบรายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2567 

 

9 

ข้อ i12 ประเด็น  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
เพ่ือป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว  ดังนั้น  หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็น
ระยะ (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง  ประชาสัมพันธ์คู่มือ  หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง  และควร
สร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม  รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
(อ้างอิงจาก o20) 

ส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT)  องค์การบริหารส่วนต าบลหัวเรือ  ได้คะแนนผลการประเมินตาม
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)  ผ่าน
ตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ และการจัดซื้อจัดจ  ้าง  มีข้อ
ค าถามท่ีเกี่ยวข้อง  ดังนี้ 

 

ข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ย 
i4 หน่วยงานของท่าน  ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์  มากน้อยเพียงใด 89.39 
i5 ในหน่วยงานของท่าน  มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ  เช่น  ค่าท างานล่วงเวลา ค่า
วัสดุอุปกรณ์  หรือค่าเดินทาง  ฯลฯ  มากน้อยเพียงใด 

90.61 
 

i6 หน่วยงานของท่าน  มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง  มากน้อยเพียงใด 

96.33 
 

  o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
  o15 ประกาศต่าง ๆ  เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ   100.00 
  o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 100.00  

จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม  ITA  ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการสร้างความโปร่งใส
ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  มีผลคะแนนเฉลี่ยร้อยละ  96.61  ควรรักษามาตรฐานไว้    
โดยองค์การบริหารส่วนต าบลหัวเรือ  ควรปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงาน  โดยผู้ตรวจประเมิน มี
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง  พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า  โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

ข้อ i4 ประเด็น  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
ดังนั้น  หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ  หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  (อ้างอิงจาก o8)  เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้
จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์  มีความคุ้มค่า  และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

ส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT)  องค์การบริหารส่วนต าบลหัวเรือ  ได้คะแนนผลการประเมินตาม
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แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)  ผ่าน
ตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 

(6) กระบวนการควบคุม  ตรวจสอบการใช ้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  มีข้อค าถามที่
เกี่ยวข้อง  ดังนี้ 

 

ข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ย 
i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน  มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

95.51 
 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน  มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าในสิ่งที่เป็นการทุจริต
หรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

97.55 
 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการ
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่ 

97.96 
 

  o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
  o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100.00 
  o20 ประมวลจริบธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 
o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00  

  จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA  ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับกระบวนการควบคุม  ตรวจสอบ
การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  ที่มีคะแนนเฉลี่ย  98.71  คะแนน  พบว่า  องค์การบริหารส่วน
ต าบลหัวเรือ  ขาดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะหรือเปิดเผยข้อมูลสาธารณะด้านการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลไม่ครบถ้วนตาม  องค์ประกอบที่ก าหนด  ดังนั้น  หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ข้อมูล
แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  โดยเฉพาะแผนการบริหาร  และพัฒนาทรัพยากรบุคคลและ
รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี  ให้มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน  เนื่องจากข้อมูลแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  เป็นข้อมูลที่มีความส าคัญ
ต่อเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานที่จะช่วยให้เกิดความเข้าใจ  และการรับรู้ที่ชัดเจนในกระบวนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลตามนโยบาย  แผนงานและหลักเกณฑ์ของหน่วยงานอันจะก่อให้เกิดความเป็นธรรมใน
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน  รวมถึงหน่วยงานจะต้องจัดท ารายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปีให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด   และ
เผยแพร่ให้สาธารณชนรวมทั้งเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้รับทราบ  ทั้งนี ้ เพ่ือส่งเสริมกระบวนการปฏิบัติงานด้าน
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีคุณธรรมและมีความโปร่งใสยิ่งขึ้น  

ผู้ประเมินมีข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)  องค์การบริหารส่วนต าบลหัวเรือ 
ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1. การปฏิบัติหน้าที่ 2. การใช้งบประมาณ 3. การใช้อ านาจ 5. การแก้ไข
ปัญหาการทุจริต โดยมีคะแนนสูงสุด  ควรรักษามาตรฐานไว้  

ส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT)  องค์การบริหารส่วนต าบลหัวเรือ  ได้คะแนนผลการประเมินตาม
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)  ผ่าน
ตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 
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 (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  มีข้อค าถามท่ีเกี่ยวข้อง 
ดังนี้ 

 

ข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ย 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน  ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ  มากน้อยเพียงใด 

94.69 
 

i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน
ของท่าน  สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้  มากน้อยเพียงใด 92.65 
i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงานของท่าน  มากน้อยเพียงใด 91.02 
o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิชอบ 100.00 
o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิชอบ 100.00 
o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100.00 
o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100.00 
o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 100.00 
o31 รายงานผลการด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ประจ าป ี
100.00 

o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 

o33 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100.00 

o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
o35 รายงานผลการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน 
100.00 

 

   จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกลไกและมาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ที่มีคะแนนเฉลี่ย 98.64  คะแนน  โดยองค์การบริหารส่วนต าบล       
หัวเรือควรรักษามาตรฐานไว้  ทั้งนี ้ เนื่องจากหน่วยงานได้คะแนนเต็มในส่วนนี้  ผู้ตรวจประเมินไม่มีข้อเสนอแนะ
ในการปรับปรุง  พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า   หน่วยงานควรรักษา
มาตรฐานไว้ 

ส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment : OIT)  องค์การบริหารส่วนต าบลหัวเรือ  ได้คะแนนผลการประเมินตาม
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)  ผ่าน
ตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลหัวเรือ  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2568 

************** 

  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  จากข้อค าถาม ITA  ใน  7  ประเด็นส าคัญ  ประกอบด้วย           
(1)  กระบวนการปฏิบัติงานที่ โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ   (2) การให้บริการและระบบ E-Service               
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  (4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ  (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง           
(6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  และ  (7) กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกันการทุจริภายในหน่วยงาน   ซึ่งข้อค าถามที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า  85  คะแนน  ถือเป็น
ประเด็นที่ควรน าเอามาพิจารณาปรับปรุงการด าเนินงาน  เพ่ือยกระดับผลการประเมินคุณธรรม และความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2568  โดยการจัดท ามาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนต าบลหัวเรือ  ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

(1) กระบวนการปฏิบัตงิานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ) ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  ระยะเวลา  ผู้รับผิดชอบ  
1. ก า ร บ ริ ห า ร ง า น แล ะ
งบประมาณ 

1) จัดท าและเผยแพร่ข้อมูลรายงาน
ผ ล ก า ร ด า เ นิ น ง า น ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ  พ.ศ .  2567  ของ
หน่วยงาน 

1 ต.ค. 67 
ถึง 

31 ม.ค. 68 

ส านักปลัด/ 
นักวิเคราะห์ 

นโยบายและแผน 

2. ก า ร ด า เ นิ น ก า ร เ พื่ อ
ป้องกันการทุจริตในประเด็น
สินบน 
 
 
 
 
 
 
 
  
  

 2.1)  จัดท าประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที่   

16 – 31 
ธ.ค. 67 

  

ส านักปลัด/ 
นิติกร 

  
 2.2) เผยแพร่ประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที่ให้แก่เจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานและประชาชน าได้รับทราบ 

16 ธ.ค. 67 
ถึง 

31 มี.ค. 68 
 

ส านักปลัด/ 
เจ้าพนักงาน

ธุรการ 
 2.3)  จั ด ท า แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต  ประเด็นเรียกรับ
สิ น บ น ใ ห้ แ ก่ เ จ้ า ห น้ า ที่ ภ า ย ใ น
หน่วยงานและประชาชนได้รับทราบ 

 16 ธ.ค. 67 
ถึง 

30 ก.ย. 68 
 
  

 ส านักปลัด/ 
เจ้าพนักงาน

ธุรการ 
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(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ) 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

  

ระยะเวลา 
  

ผู้รับผิดชอบ 
  

1. เพิ่มการประชาสัมพันธ์
ร ะ บ บ  E-Service แ ล ะ
พัฒนาให้สามารถใช้งานได้
สะดวกยิ่งขึ้น 

1) จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ระบบ     
E-Service  ต่าง ๆ  และเผยแพร่
ผ่านช่องทางทั้งที่เป็นทางการของ
หน่วยงาน (โปสเตอร์, Facebook, 
Line และ You tube) และ ช่องทาง
ที่ไม่เป็นทางการ  ผ่านกลุ่มเครือข่าย 
ของหน่วยงาน 

 16 ธ.ค. 67 
ถึง 

30 ก.ย. 68 
 
 
 
  

 ส านักปลัด/ 
เจ้าพนักงาน

ธุรการ 
 
 
 
  

2) จัดท าและเผยแพร่คู่มือการใช้งาน
ระบบ E-service ของแต่ละภารกิจ 
 

 16 ธ.ค. 67 
ถึง 

30 ก.ย. 68 

 ส านักปลัด/ 
ทุกส านัก / กอง 

  
 
(3) ช่องทางและรูปแบบ  การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ) 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

  

ระยะเวลา 
  

ผู้รับผิดชอบ 
  

1. การพัฒนาเว็บไซต์และ
ช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ  
ให้ทันสมัย  และเพิ่มเติมการ
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพ   

1) พัฒนาเว็บไซต์และช่องทางการ
สื่อสารต่าง ๆ  ให้ทันสมัย  ใช้งาน
สะดวก  และปรับปรุงข้อมูลข่าวสาร
ให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

 16 ธ.ค. 67 
ถึง 

30 ก.ย. 68 
  

 ส านักปลัด/ 
เจ้าพนักงาน

ธุรการ 
  

2) ประชาสัมพันธ์ เว็บไซต์  และ
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารใน
สื่อสังคมออนไลน์ที่เป็นทางการของ
ห น่ ว ย ง า น   เ ช่ น  Facebook, 
Twitter,YouTube  และ Instagram  

 16 ธ.ค. 67 
ถึง 

30 ก.ย. 68 
 
  

 ส านักปลัด/ 
เจ้าพนักงาน

ธุรการ 
  
  

3) มอบหมายให้มีเจ้าหน้าที่หรือ
หน่วยงานที่สามารถชี้แจงหรือตอบ
ค าถามต่าง ๆ  ได้อย่างถูกต้องและ
รวดเร็ว 

 16 ธ.ค. 67 
ถึง 

30 ก.ย. 68 
  

 ส านักปลัด/ 
เจ้าพนักงาน

ธุรการ 
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(4) กระบวนการก ากับดแูลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ) 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

  

ระยะเวลา 
  

ผู้รับผิดชอบ 
  

1. การก าหนดหลักเกณฑ์
การใช้ทรัพย์สินของราชการ
แ ล ะ ก า ร ก า กั บ ดู แ ล
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการอย่างสม่ าเสมอ  
เ พื่ อ ป้ อ ง กั น ไ ม่ ใ ห้ มี ก า ร
น าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 

1) พิจารณาทบทวนและปรับปรุง
คู่ มื อ/  แนวทาง/ระเบียบปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน  การยืม
ทรัพย์สิน  การขออนุญาต  และการ
ก ากับติดตาม  ให้มีความสะดวก 
รวดเร็ว  ไม่ยุ่งยากซับซ้อน (โดยอาจ 
จัดท าเป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือ
อ านวยความสะดวกก็ได้) 

 1 ต.ค. 67 
ถึง 

31 ธ.ค. 67 
 
 
 
 
  

กองคลัง/ 
งานพัสดุ 

 
 
 
 
 
  

2)เผยแพร่ประชาสัมพันธ์  แจ้งเวียน 
คู่ มื อ /แนวทาง/ระ เบี ยบปฏิ บั ติ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินให้เจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานได้รับทราบ 

 16 ธ.ค. 67 
ถึง 

30 ก.ย. 68  

กองคลัง/ 
งานพัสดุ 

 
  

 
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจา้ง 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ) 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

  

ระยะเวลา 
  

ผู้รับผิดชอบ 
  

1. การส่งเสริมความโปร่งใส
ในการใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

1) จัดท าข้อมูลรายการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือจัดหาพัสดุในหมวดงบลงทุน 
ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2568 
ของหน่ ว ย ง านที่ มี เ นื้ อ ห าและ
อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ค ร บ ถ้ ว น ต า ม 
หลักเกณฑ์ที่ก าหนดหรือแบบฟอร์ม
ที่ก าหนด 

 1 ต.ค. 67 
ถึง 

31 มี.ค. 68 
 
 
 
  

กองคลัง/ 
งานพัสดุ 

 
 
 
 
  

2) จัดท าข้อมูลความก้าวหน้าการ
จั ด ซื้ อ จั ด จ้ า ง ห รื อ จั ด ห า พั ส ดุ   
ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2568  
ของหน่ วยงาน  ที่ มี เนื้ อหาและ
อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ค ร บ ถ้ ว น ต า ม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด  หรือแบบฟอร์ม
ที่ก าหนด 

 31 มี.ค. 68
ถึง 

10 เม.ย. 68 
 
 
 
  

กองคลัง/ 
งานพัสดุ 
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(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจา้ง 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ) 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

  

ระยะเวลา 
  

ผู้รับผิดชอบ 
  

 3. จัดท ารายงานสรุปผลการจัดซื้อ
จัดจ้าง หรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 
งบประมาณ   พ .ศ .  2657  ที่ มี
เนื้อหาและองค์ประกอบครบถ้วน
ตามหลักเกณฑ์ที่ ก าหนด  หรือ 
แบบฟอร์มที่ก าหนด 

 1– 31 
ม.ค. 68 

 
 
 
 

 กองคลัง/ 
งานพัสดุ 

 
 
 
 

 
(6) กระบวนการควบคุม  ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ) 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

  

ระยะเวลา 
  

ผู้รับผิดชอบ 
  

1. การบริหารทรัพยากร
บุคคลด้วยความโปร่งใสและ
เป็นธรรม 

1) จัดท าข้อมูลแผนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล  ประจ าปี 
พ.ศ. 2568  ของหน่วยงาน 

 1 ต.ค. 67 
ถึง 

31 ม.ค. 68 

ส านักปลัด/ 
นักทรัพยากร

บุคคล 
2) จัดท ารายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล  ประจ าปี  
พ.ศ. 2567  ของหน่วยงาน  

 1 ต.ค. 67 
ถึง 

31 ม.ค. 68 

ส านักปลัด/ 
นักทรัพยากร

บุคคล 
3) เผยแพร่ แผนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล  ประจ าปี 
พ.ศ. 2568  และรายงานผลการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ป ร ะ จ า ปี  พ . ศ .  2567  ข อ ง
หน่วยงานให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
และประชาชนได้รับทราบ  เ พ่ือ
ส่งเสริมกระบวนการปฏิบัติงานด้าน
การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุ คคล ให้ มี คุณธรรมและคว าม 
โปร่งใส 

 1 ม.ค. 68 
ถึง 

30 ก.ย. 68 
 
 
 
 
 
 
 
  

ส านักปลัด/ 
นักทรัพยากร

บุคคล 
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 (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ) 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

  

ระยะเวลา 
  

ผู้รับผิดชอบ 
  

1. การส่งเสริมความโปร่งใส
และป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 

1) จั ดท า กา รวิ เ ค ร าะห์ ผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจ าปี พ.ศ.  2567  เพ่ือ
ก าหนดกลไกและมาตรการแก้ไข 
แล ะป้ อ ง กั น ก า รทุ จ ริ ตภ าย ใน
หน่วยงาน 

 1 ต.ค. 67 
ถึง 

31 ม.ีค. 68 
 
 
 
  

ส านักปลัด/ 
งานนิติการ 

 
 
 
 
 

2) จัดท าการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตในประเด็นที่ เกี่ ยวข้ อ งกับ
สินบนของการด าเนินงานหรือการ
ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ ต า ม ภ า ร กิ จ ข อ ง
หน่วยงาน 

 1 ต.ค. 67 
ถึง 

31 ม.ีค. 68 
 
  

หน่วยตรวจสอบ
ภายใน 

 
 
 

3) เผยแพร่การวิเคราะห์ผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจ าปีพ.ศ. 2567  และ
การประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน 
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนให้แก่
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและ
ประชาชนได้รับทราบ 

  1 ต.ค. 67 
ถึง 

30 ก.ย. 68 
 
 
 
  

ส านักปลัด/ 
งานนิติการ 

 
 
 
 
 
 

  ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของ หน่วยงานภาครัฐ  
  1) ผู้ประเมินบางส่วนมีความไม่ไว้วางใจในการจัดการความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 
  ในการด าเนินงานเพ่ือรับการตรวจประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหัวเรือ  ในปีงบประมาณ  พ.ศ. 2567  นั้น  องค์การบริหารส่วนต าบลหัวเรือได้
ด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ในคู่มือการประเมิน  ITA ทุกประการ  แต่พบว่า   

  ปัญหา / อุปสรรค  
  การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
             ๑. ข้อจ ากัดด้านบุคลากร   
  1.1 บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลหัวเรือ  ยังไม่เข้าใจและเห็นความส าคัญของการ
ประเมิน  ITA  ส่งผลให้เกิดความร่วมมือในการรับการตรวจประเมินยังไม่บรรลุเป้าหมาย 
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  1.2 บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลหัวเรือ  มีหลากหลายสายงานและวุฒิการศึกษา  
รวมทั้งในส่วนของการปฏิบัติหน้าที่  เมื่อต้องท าแบบวัดการรับรู้ที่มีข้อค าถามครอบคลุมทุกภาระงาน  บางข้อมี
ความซับซ้อน  และเป็นค าถามในเชิงบวก  เชิงลบ  ย่อมท าให้ผู้ตอบเกิดความสับสนในการตอบ  อย่างเช่น  
ต าแหน่ง  นักการภารโรง  จะให้รู้เรื่องงบประมาณ  หรือเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารงบประมาณทุก
ขั้นตอนก็มีสามารถท าได้  ในการตอบข้อค าถาม  i7  ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือ
ของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่มากน้อยเพียงใด  ค าตอบข้อนี้  ก็จะออกมาที่ค าตอบว่า   “น้อยที่สุดหรือไม่มี
เลย”  จึงส่งผลให้คะแนนรวมของการประเมินแบบวัดการรับรู้  IIT  มีคะแนนต่ าลง  และยังส่งผลไปถึงคะแนน
รวมทั้ง  IIT  แม้ว่า  คะแนน  EIT  OIT  จะได้  100  คะแนน  ก็ไม่สามารถผ่านในระดับ  “ผ่านดีเยี่ยม”  ได ้
  1.3 ขาดความร่วมมือจากบุคลากรภายในหน่วยงาน 
  1.4 ขาดการก ากับและติดตามจากผู้บริหารของหน่วยงาน 
  1.5 ไม่ได้รับทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการการประเมิน  ITA  ที่ถูกต้อง 
  1.6 ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่ส านักงาน ป.ป.ช. จัดท าไว้ในรูปแบบออนไลน์ 
  1.7 ระบบสารสนเทศของหน่วยงานไม่สามารถรองรับการประเมิน  ITA  ได ้
  1.8 ขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์ที่จะน าข้อมูลลงบนเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงานและจัดการข้อมูลในเว็บไซต์ให้เป็นระบบ  เป็นหมวดหมู่  เพ่ือให้การค้นหาข้อมูลได้สะดวก 
  1.9 ส าหรับแบบวัดการรับรู้  EIT  ซึ่งต้องด าเนินการขอความร่วมมือให้ประชาชน  หน่วยงาน  
ห้างร้าน  ที่มาใช้  บริการองค์การบริหารส่วนต าบลหัวเรือ  ช่วยตอบนั้น  ในแง่หนึ่ง  ประชาชนมีความไม่เข้าใจ
ว่ามีความจ าเป็นใดที่ต้องเข้าตอบโดยการใช้โทรศัพท์มือถือ  เข้าตอบแบบประเมินในครั้งนี้  เพราะทุกวันนี้
มิจฉาชีพเยอะมาก  ประชาชนกลัวว่าจะมีการน าหมายเลขโทรศัพท์ของตนไปใช้ในทางที่มิถูกต้อง 
  ๒. ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ  งบประมาณมีไม่เพียงพอได้รับจัดสรรมาน้อยมาก 
               ๓. ข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยี  บุคลากรยังไม่สนใจในเรื่องเทคโนโลยี  ประกอบทั้ง  ประชาชน
ผู้ขอรับบริการยังไม่เข้าถึงระบบสารสนเทศขององค์การบริหารส่วนต าบลหัวเรือ  และยังไม่แน่ในระบบ  กลัว
เป็นระบบหรือลิ้งข้อมูลของมิจฉาชีพ   
              ๔. ข้อจ ากัดด้านสภาพพื้นที่  พ้ืนที่ยังเป็นพ้ืนที่เกษตรกรเป็นส่วนใหญ่และเป็นชาวนา  
ชาวสวน  ไม่มีความรู้ด้านเทคโนโลย ี
               ๕. ข้อจ ากัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การด ารงชีวิตของคนในพื้นที่  เศรษฐกิจมีเพียงการ
ท าไร่นา  ไม่มีอุตสาหกรรมขนาดใหญ่   

         ข้อเสนอแนะ  
  จากข้อจ ากัดที่กล่าวมา  องค์การบริหารส่วนต าบลหัวเรือ  ได้ด าการสร้างการรับรู้  การ
ยอมรับ  ให้กับบุคลากรภายในและภายนอกองค์การบริหารส่วนต าบลหัวเรือ  โดยการประชุมชี้แจงด้วย
เหตุผลว่า  ในความเป็นจริงแล้ว  การประเมิน  ITA  มีเจตนารมณ์เพ่ือให้หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลการ
ปฏิบัติการ  การบริหารงบประมาณ  ฯลฯ  เพ่ือให้บุคลากรภายใน / ภายนอก  ได้เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายขึ้น  มีการ
ตรวจสอบผลการด าเนินงานต่าง ๆ  ผ่านหน้าเว็บไซต์หลักองค์การบริหารส่วนต าบลหัวเรือ  อันเป็นการ
แสดงออกถึงความโปร่งใสในการบริหารจัดการภาครัฐตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  และอีกประการ  คือ  ข้อมูลที่
น ามาเปิดเผยนั้น  ก็มิได้อยู่นอกเหนืออ านาจหน้าที่  แต่เป็นการน าผลการปฏิบัติงานที่ท าเป็นประจ าอยู่แล้วมา
เปิดเผย  มิได้เป็นการสร้างภาระงานเพ่ิมขึ้นแต่ประการใด  และสร้างแรงจูงใจและความตระหนักที่ชัดเจนและ
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เป็นรูปธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ  หรือหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน  เช่น  การพิจารณารางวัลให้แก่
หน่วยงาน  การได้รับความดีความชอบ  การเลื่อนข้ัน  เลื่อนระดับ  เป็นต้น 
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