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สามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเหมาะสมเพื่อให้ควรแก่ความไว้วางใจ  และความเชื่อมั่นของประชาชน ดำรงตนเป็นแบบอย่างที่ดีงาม 
จึงสรุปแนวทางการปฏิบัติงานที่ควรทำและไม่ควรทำ ดังนี้ 

 
หลักการ/ค่านิยม ควรทำ (Dos) ไม่ควรทำ (Don’t) 

1.ยดึมั่นในการปกครองระบอบ 
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ 
ทรงเป็นประมุข 

1.ตระหนักและยึดม่ันในหลักการ 
ปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
2.รับฟังความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงาน 
หรือผู้ที่มีส่วนได้เสียและนำความคิดเห็นท่ีเป็น   
ประโยชน์ไปใช้ ในการปฏิบัติงาน และ/หรือ 
ประกอบการพิจารณาการพัฒนาการทำ งานให้ดียิ่งขึ้น 
3.ปฏิบัติหน้าที่โดยสามารถอธิบายเหตุผ ลในเรื่องต่าง ๆ 
และข้อมูลที่จำเป็นให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องได้ทราบด้วย 
4.การปฏิบัติหน้าท่ีท่ีจำเป็นต้องตัดสินใจด้วยเสียง  
ข้างมาก 

1.แสดงพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความเคลือบแคลงสงสัยว่าเป็น 
การต่อต้านการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
อันมีพระมหากษัตริย์ ทรงเป็นประมุข 
2.ใช้อำนาจบังคับหรือแสดงพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความ  
เคลือบแคลงสงสัยว่าเป็นกา รกดดันให้เพ่ือนร่วมงาน ผู้มี 
ส่วนเกี่ยวข้องผู้มีส่วนได้เสียหรือผู้อื่นปฏิบัติตามความต้องการ
ของตน  
3.ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการกระทำ 
ท่ีไม่จงรักภักดี ต่อสถาบันพระมหากษัตริย์ 

2.ซื่อสัตย์ สุจริต มีจิตสำนึกที่ดี 
และรับผิดชอบต่อหน้าที ่

1.ตระหนักในบทบาทหน้าที่และมีความ 
รับผิดชอบในหน้าที่ราชการทีด่ี 
2.ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรอบคอบ รวดเร็ว 
เต็มกำลังความสามารถ
และกล้ารับผิดชอบในความผิดพลาด 
ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบตัิหน้าที่ 
รวมท้ังพร้อมรับการตรวจสอบจาก บุคคล 
หรือหน่วยงานที่มีหน้าที่ในการ 
ตรวจสอบ 

1.ประพฤติปฏิบัติตน และปฏิบัติ 
หน้าท่ีโดยไม่คำนึงถึงความเสียหายที่อาจจะ 
เกิดขึ้นต่องานที่อยู่ในความรับผิดชอบ ต่อหน่วยงาน 
หรือต่อ ประชาชน  

2.ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบ 
เห็นว่ามีการกระทำที่ขาดความ รับผดิชอบต่อหน้าที ่
หรือปฏิบัติหน้าที่ด้วยความล่าช้า 
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หลักการ/ค่านิยม ควรทำ (Dos) ไม่ควรทำ (Don’t) 

3.กล้าตัดสินใจและกระทำในส่ิงท่ี 
ถูกต้อง 

1.ตระหนัก และยึดมั่นในคุณ 
ความดี และประพฤติปฏิบัติตน 
ให้สอดคล้องกับคำสอน หลักปฏิบัต ิของศาสนา 
และกฎระเบียบ ของราชการ และปฏิบัติตน 
ให้เหมาะสมในฐานะเป็นข้าราชการ 
2.ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลัก 
ความถูกต้องตามหลักกฎหมาย 
หลักวิชาการและแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง 
3.ปฏิบัติหน้าที่โดยกล้าแสดงความคิดเ ห็น 
หรือทักท้วงเมื่อพบว่าม ี
การกระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 

1.ประพฤติปฏิบัติตนตามความพึง 
พอใจส่วนตัวโดยไม่คำนึงถึงกฎ ระเบียบ 
หรือความเหมาะสมในการ เป็นข้าราชการที่ดี 
2.ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่คำนึงถงึหลักกฎหมาย หลักวิชาการ 
และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 
3.ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็น 
ว่ามีการกระทำในส่ิงท่ีไม่ถูกต้อง 

4.คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า 
ประโยชน์ส่วนตน และมีจิตสาธารณะ 

1.ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดถือ 
ประโยชน์ของทางราชการ ประโยชน์ของประชาชน 
และ ประโยชน์ของประเทศชาติเป็นหลัก 
2.ละเว้นการเรียก รับ หรือ ดำเนินการใด ๆ 
ที่ประสงค์จะให้ตนเองได้รับประโยชน์ ตอบแทน 
จากการปฏิบัติหน้าที่ 

1.ใช้ความรู้สึกส่วนตัวในการปฏิบัติหน้าที่มีอคติต่องาน  
ในหน้าที่ หรืองานที่ต้องปฏิบัติ หรือมีอคติต่อเพื่อนร่วมงาน 
องค์กร รัฐบาล หรือต่อประชาชน 
2.ปฏบิัติงานโดยมุ่งใหเ้กิดประโยชน์ของตัวเองมากกว่าคำนึงถึง
ประโยชน์ส่วนรวม  
3.ปล่อยปละละเลย หรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็น 
ว่ามกีารกระทำท่ีนำความคิดเห็นส่วนตัว 
มาใช้ปะปนกับการปฏิบัติหน้าท่ี  
4.ใช้ตำแหน่งหน้าท่ี เรียก รับ หรือยอม 
จะรับผลประโยชน์อื่นใด 
5.ใช้อำนาจหน้าท่ีในตำแหน่งกล่ัน แกล้งผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา 
หรือบุคคลอ่ืน ให้ได้รับความเสียหาย 
6.ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็น 
ว่ามีการกระทำทีน่ำตำแหน่งหน้าที่ไปใช้แสว 
งหาประโยชน์ส่วนตน 
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หลักการ/ค่านิยม ควรทำ (Dos) ไม่ควรทำ (Don’t) 

5.มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน 1.ปฏิบัติหน้าที่โดยคำนึงถึง 
ประสิทธภิาพและประสิทธิผลเพ่ือให้งาน 
บรรลุเปา้หมายอยา่งดีที่สดุ 
2.รักษาและพฒันามาตรฐานการ 
ทำงานทีด่ีเพื่อเพิม่ศักยภาพการ ทำงานให้ดียิ่งขึ้น 

1.ปฏิบัติหน้าที่โดยให้ความสำคัญกับกระ 
บวนงานที่กฎหมาย หรือระเบียบไม่ได้กำหนดไว้ 
จนไม่คำนึงถงึผลสำเร็จของงาน 
2.ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็ 
นว่ามีการปฏิบัตหิน้าท่ีไม่เต็ม 
ความสามารถ 

6.ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรม 
และไม่เลือกปฏิบัติ 

1.ปฏิบัติหน้าที่โดยคำนึงถึงความเป็นธรรม 
2.ให้บริการและอำนวยความสะดวกแก่ผู้มาติดต่อราชการ
ด้วยอัธยาศัยที่ดีสุภาพและสร้างความประทับใจแก่ 

ประชาชนผู้ มาขอรับบริการ 
3.ตระหนักเคารพและปฏิบัติหน้าที่ตามที่กำหนด 
ในรัฐธรร มนูญ ในฐานะประชาชนชาวไทย 
4.ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับที่กำหนดไว้และทักท้วงเมื่อพบว่ามีการกระทำ 
ที่ไม่ตรงต ามระเบียบ กฎหมาย 

1.ปฏบัตหนิ าทโดยนำความเช่ือส่วนตัว
ทางการเมืองมาใช้ในการปฏิบัติราชการ 
2.แสดงความคิดเห็นต่อสาธารณะโดยไม่              
คำนึงถึงหน้าที่ความรับผดิชอบใน 
ฐานะที่เป็นข้าราชการที่ต้องมีความเป็นกลางทางการเมือง 
3.มีอคติในการปฏิบัติหน้าที่โดยเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็น 
ธรรม ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามกีาร 
เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 
4.ใช้ช่องว่างของกฎหมาย 
กระทำการอันเป็นการก่อให้เกิดความเคลือบแคลงสงสัยว่า 
เป็นการไม่ซื่อสัตย์สุจริต 
5.ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามกีารกระทำ
ที่เป็นการละเว้น 

7.ดำรงตนเป็นแบบอยา่งที่ด ี 1.ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติ 
หน้าที่ตามประมวลจริยธรรม 2.ไม่กระทำการใด ๆ 
อันอาจนำความเส่ือมเสียและไม่ไว้วางใจ ให้เกิดแก่ 
ส่วนราชการ 3.ดำรงตนให้เปน็แบบอย่างที่ดี 
รักษาช่ือเสียงภาพลักษณ์ของราชการ 

1.ประพฤติ ปฏิบัติตน และปฏิบัติ 
หน้าท่ีไม่สอดคล้องกับประมวล จริยธรรม 

 


